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Nasledujicich 10 otazek vam pomUze sestavit strategii reseni vykononsti pro
konkrétni oblast. Pokud hledate také obecné informace k tématu, mame je
pro vas dostupné

Jaky vykonnostni problém se snaZime vyresit a jak souvisi s cili firmy?

Otdzka nam pomdahda presné definovat problém a zajistit, Ze se soustredime na skutecné vykonnostni mezery, nikoli na
subjektivni dojmy nebo symptomy.

Jak vypada uspéch nebo idealni stav?

Jasnd definice cilového stavu ndm umoZnuje merit efektivitu navrZzeného reseni a ovérit, zda prineslo ocekdvané
vysledky.

Jaké jsou v soucasnosti dusledky tohoto problému pro firmu?

Pomdhd nam pochopit, jak zdvazZny je problém a jaké dopady md na obchodni vysledky, efektivitu tymi nebo
spokojenost zdkaznikd.
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Jaké systémové faktory mohou ovliviiovat tento problém?

Napriklad vykon zaméstnancu je ¢asto ovlivnén externimi faktory, jako jsou zastaralé systémy, sloZité procesy nebo
nedostatek podpory od nadrizenych.

Jakou podporu nyni poskytuji nadfizeni a vedouci tymu?

Podpora nadrizeného a vedoucich je kli¢ovd pro vykon zaméstnance. Casto se ukazuje, e problém s vykonem neni
zplsoben nedostatkem dovednosti, ale napriklad chybéjici podporou v pracovnim prostredi.

Které aktivity v minulosti mély nejvétsi dopad na vykon a proc¢?

Zjisteni, co bylo klicové pro zlepseni v minulosti nam poskytuje jasnou indicii, jaké typy kroky nam pomdhaji ke zlepsent.

Jak budeme méf¥it ispésnost reSeni?

Aby bylo mozné ovérit, zda intervence prinesla poZadované vysledky, je nutné mit jasné definované metriky tuspéchu -
napr. klicové ukazatele vykonu (KPI) a zplsob jejich sledovdni pred, béhem a po implementaci reseni.
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Co uz jsme vyzkouseli pro feseni situace?

Je potreba zjistit, jaké iniciativy byly v minulosti jiZ vyzkouseny a jaké byly jejich vysledky, abychom neplytvali zdroji na
opakované aktivity, které nezafungovaly.

Jakou zpétnou vazbu dostavame od kolegl a nadfizenych?

Zpétnd vazba je zdsadni pro pochopeni vnitiniho fungovani, navic se casto stdvd, Ze se zpétnou vazbou ziskdvame
zdroven ty nejlepSi ndvrhy reseni.

Jak zajistime dlouhodobou udrzitelnost zmén?

1 O Mnoho zmén se po krdtké dobé vytrdci, pokud neni zaveden mechanismus pro jejich dlouhodobé udrZeni.
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