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1 0 strategickych
otazek Interni komunikace

Nasledujicich 10 otazek vdam pomuze sestavit strategii Interni komunikace.
Pokud hledate také obecné informace k Interni komunikaci, mame je pro vas
dostupné

Kdo jsme, jaka je nase kultura a tonalita?

Vase hodnoty, vize, mise, strategie. Pochopeni toho, jak uvniti fungujete, ovliviiuje vas ton a styl komunikace. Jste formdlni,
neformdlni, transparentni, punk? Anebo se chcete posunout od soucasného stavu do nového? Co je potom ten novy?

Kdo je nase publikum?

Projdéte si data o demografii vasich zaméstnancd, jejich role, lokaci, komunikacni preference a technologické zdatnosti,
abyste mohli definovat vasi cilovou skupinu.

Ceho chceme dosahnout?

Definujte si, co je vasim cilem a ceho chcete dosdhnout skrz interni komunikaci. Je to dostupnost informaci? Engagement?
Pocit soundleZitosti? Porozuméni nové strategii? Néco dalsiho?
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Jaké jsou nase klicové zpravy?

Co je pro vas zdsadni v ndsledujicim obdobi? Jsou to napr. produktové informace a performance? Potfebujete komunikovat
novou strategii nebo transformaci? Nebo chcete napr. zvysit loajalitu a budovat komunity?

Jaké jsou nase zdroje?

Rozpocet, persondl, technologie. Ve, co aktudiné mate a mazete vyuZit.

Jaké jsou nase komunikacni kanaly?

Nejen ty, které ted vyuzivéte, ale vse, co mizete vyuZit: nasténky, email, intranet, meetingy, manazerskd kaskada, videa,
podcasty, socidlni sité, ambasadofi atd.). Nebo potrebujete novou platformu, interni socidlni sit...?

Jak budeme mérit uspéch?

Co je pro vas dleZité, a co chcete mérit? Je to dosah informaci? Reakce na zprdvu? Hodnoceni v prizkumu...?
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Jak ziskame zpétnou vazbu?

Jakymi zplsoby budete ziskdvat pravidelnou a (v case) porovnatelnou zpétnou vazbu? Usporadate focus groups, poslete
dotaznik, budete se ndhodné ptat...?

Jak zajistime obousmérnou komunikaci?

Komunikace shora dold je jen cdst feseni, pro plné funkcni pristup je potreba zajistit i zpétné komunikacni kandly a mit plan.
Napr.: Pokud nékdo odpovi na hromadny email, co se déje dal? KdyZ nékdo okomentuje prispévek, kdo odpovi? ... Adalsi.

Jak budeme udrzovat nasi strategii aktualni?

Nejen z pohledu interni a externich trend( a preferenci, ale také z pohledu potreb spolecnosti s ohledem na strategii
a plany.
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