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Zamereni na individualni vzdelavaci
potreby zamestnancu skrze technologie.



Hybridni vzdelavaci modely

Hlavni myslenka

Hybridni modely dokazi pokryt rozdilné

vzdelavaci potreby, prinaseji tak vzdelavani
kamkoliv a kdekoliv.

az 600/0

Jak na to: zvySeni retence
informaci pri pouziti
Nabidnéte moznost blended learningu hybridnich model(
Kombinujte online uceni s prezencnim a samostudiem.

% Flexibilni planovani
El ﬂ Dejte ucastnikiim vice moznosti, myslete na flexibilitu.

Zdroj: Institute for the Future of Education


https://observatory.tec.mx/edu-bits-2/how-did-covid-19-change-the-education-industry-forever/

Al- driven learning

Hlavni myslenka

Al umoznuje personalizované ucebni cesty,

které pomahaji studentum postupovat
vlastnim tempem a dle specifickych potreb.

Jak na to:

Investujte do platformy vyuzivajici Al, ktera dokaze

* * Investujte do Al nastroju
x . L . ,
poskytovat studentum doporuceni a personalizovany obsah.
e e o« Poznatky zalozené na datech

'\,\|W Pravidelné analyzujte data, abyste mohli priibézné zlepSovat
relevanci obsahu.

72%

spolecnosti vyuzivajici Al
ve vetsi mire reportuje
vysokou uroven
produktivity




Znalostni baze a kuratortsvi

Hlavni myslenka

Kuratorstvi snizuje pretizeni informacemi a umoznuje

studentum pfristup k takovym informacim, které
potrebuji a kdy to potrebuiji.

Jak na to:

mielm mplementujte uloZisté (KMS)
B Pouzivejte centralizované platformy pro snadny pfistup k
relevantnim informacim.

. Podpora kuratorstvi obsahu

Podpora zaméstnancU, aby prispivali do znalostni baze
o | sdilenim svych odbornych znalosti.

az 300/0

zlepSeni produktivity u
firem s robustnim
managementem
znalosti

Zdroj: Profiletree


https://profiletree.com/knowledge-management-statistics/

Social learning

Hlavni myslenka

Social learning transformuje sdileni a

spolupraci do uciciho se procesu.

70%

uceni pochazi ze socialni

interkace s kolegy, lidry

oo 0o \Vytvorte vzdélavaci komunity aj.
Podporte sdileni, pozorovani, imitaci aj. pomoci on-line nastroj(
nebo project-based uceni.

\-I Odmeénujte sdileni znalosti

@ Odmeénujte zameéstnance, kteri aktivné prispivaji a zapojuji se
do sdilenych vzdélavacich aktivit..

Jak na to:

Zdroj: Udemy Business



Human Intelligence

Hlavni myslenka

Emocni a socialni inteligence se stava zasadni

stejne jako technické znalosti. S nastupem Al
bude stale vice zasadni.

85%

Jak na to: lidr povazuje emocni
inteligenci za zasadni
Uprednostnujte vzdélavani a rozvoj v téchto oblastech pro vedeni vykonnych

eb Dejte prioritu oblastem jako je EQ, komunikace, zvladani konflikt(, tymu.

psychologické bezpeci aj.
Rozvoj vedoucich zaméstnancu
Zahrinte HQ do program pro vedouci pracovniky.

9

Zdroj: Korn Ferry Institute
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Cilena komunikace ve spravnou chvili,
na spravnem zarizeni. Nedokonalost

¥ Ve

znamena uveritelnost.
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Autenticita a empatie

Hlavni myslenka

Respekt (k nazoriim a postojum), dialogy

a diskuze misto strohych prezentaci na town-
hall nebo all-staff setkanich.

85%

Jak na to: zameéstnancl vnima
empatii jako klicovou,
‘b’v_ Vic jak nez co ale jen 50 % je
.~ Soustfedte se na formu nez jen obsah sdéleni. presvedceno, ze je jejich
interni komunikace
Videa a prispévky autenticka a empaticka
E Autenticka videa tocena ,,z ruky“ a obycejné zpravy.

Zdroj: Businessolver


https://www.businessolver.com/workplace-empathy/

Hyper-personalizace

Hlavni myslenka

Jedna velikost nesedi vsem. Komunikujme

cilene, podle potreb lidi v kombinaci
s potrebami spolecnosti.

55%

Jak na to: profesionalll z oblasti
interni komunikace véri,
%\f Vytvorte si kohorty ze jde o zasadni trend na
Neposilejte hromadné maily, vytvorte si logické kohorty. dalSich 5 let

% Podle role, podle lokace, podle kanalu

};{ Rozlisujte prijemce podle riznych kritérii.

Zdroj: Sociabble


https://www.sociabble.com/blog/internal-communication/internal-communications-stats/

Mobile First

Hlavni myslenka

Nesnazme se menit navyky lidi, ale vezméeme
Si za vzor to, jakym zpusobem uz dnes
konzumujeme informace.

23%

Jak na to: zaméstnancu v prvni
linii ma moznost
V ruce na mobilu vyuzivat lepsSi

Informace dnes ziskavame z mobilu béhem volnych chvilek. technologii, nez mobilni
telefon

Fotky a videa
Stories a reels, vertikalni scrollovani a lajky.

Zdroj: The Employee App


https://theemployeeapp.com/blog/impact-of-digital-tools-on-frontline-workforce/

MS Viva Engage

& VivaEngage

Home feed Communities More ®
—_— ey
Communities
Catch up on your communities and discover more across
the network
My communities View more
iR ek
< e
All Company & Sales Best Practices
6 new conversations 16 new conversations

Help Desk Support

8 new conversations

Women ERG

20+ new conversations

Discover Communities

Recommended communities
Communities based on your activity and mutual connections  View more
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Priority - 23 Jan
To: Organization wide

Harriet McGee
General Manager

Electricity outage expected!

We've just been informed by facilities that there
may be a power outage at 2 pm today.

Electricians will be onsite and may need to switch
the power off for roughly 2 minutes whilst they
update the network. This is likely to impact
Building B only. So if you're working there, please
make sure you are prepared.

Acknowledge

Update - 23

up D

Kristina Nilsson
General Manager

Congratulations team &

125 comments

¢ Like (D Comment

J

LutherOne

g+ Elliot Harris 27 min.ago
HR business partner

By now, you all got the great news.

This year's bonus payout is 106%. Wishing you all great

summer - you all deserve it!l!!!

e @E@. O wcomens

Congratulations! You've 1h ago
earned a RED badge!
Vo hope you can feel all the pride
ind happiness surrounding you as you
id off towards the star

the great work!

1y 112 Likes m ® 20 comments d]

Corinne Olsen 1day ago
Head of Retail oper~"
N,

X~

Feedback  Performance Friday 6 Messages

Plusco
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Novinky z Plusca
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Persony - jak je tvorit a
pro¢ je dobré je pouzivat

o

Stejné jako pfi cileni reklam, tak i pr

obsahu je dulezité pochopit ciloveho

uzivatele a jeho potfeby, zkusenosti a

ani. Ve vasem pripadé se jedna o
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MS Viva Engage

Soucast balicku, pokud mate
M365.

Integrace s OneDrive
a SharePointem.

Soucast aplikace MS Teams
nebo samostatné.

III\
J

Rychla adopce a intuitivni

pouziti.

Blink

4 )

Standalone reseni (SAAS).

Resi soubory, sdileni, Glozisté

a pruzkumy.

Velké moznosti prizpisobeni
na miru.

Intranet soucasti reseni.

LutherOne

(

\

Platforma na feedback,
engagement, skills a dalsi.

Socialni sit jako prvek
vétsiho celku.

Zpétna vazba, rizeni vykonu,
ukoly a aktivity.

Big data a prediktivni
technologie.

Plusco

Primarni zaméreni na
informace a jejich dostupnost.

Reseni pro intranet,
komunikaci a feedback.

Navic moduly Dochazka,
Smény a vyplatni pasky.

Siroké moznosti integrace.




Asynchronni komunikace

Hlavni myslenka

Neni potreba mit vsechny v jednu chvili na

jednom misté, poskytujme informace
dostupné just-in-time.

72%

Jak na to: zameéstnancl vnima
asynchronni komunikaci
Dostupné kdykoliv jako mezirocCni trend
Vytvorte si prostor pro ukladani a dohledani informaci.

Digitalni obsah
Videa, FAQs, content-hub, Al chat-bot.



https://www.grammarly.com/business/learn/state-of-business-communications-2023/

Interni influenceri

Hlavni myslenka

Vyuzijme silu tech, co travi hodne casu
v kuchynkach a na chodbach, systematicky
a cilene.

Jak na to: lidi spige davéuje

informacim od kolegl
Identifikujte nez z oficialnich zdroj
@ Zjistéte si, kdo jsou ti, ktefi Sifi informace.

@

Zapojte je
Systematicky a cilené sdilejte informace.

Zdroj: Matternow


https://www.matternow.com/blog/consumers-seek-influencers-who-keep-it-real/

iorning

divers

Senior Learning & Development
and Communications Lead
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Posouvame hloubku vasich znalosti,



